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140 CARACTERES PARA AGITAR A INFORMACAO
Twitter: usar até a vertigem

Desde que foi criado, em 2006, o Twitter propde aos internautas que propaguem
mensagens curtas pela rede da Internet e dos telemoéveis. Muito simples e gratuito,
este novo servigo chega agora a centenas de milhdes de utilizadores. Sera que vai
passar a ser em breve, como desejaram os seus criadores, o «pulso informativo do
planeta»?

Passados uns quinze anos depois da abertura da Internet a generalidade das
pessoas, sera que a especificidade deste meio — o facto de ser um media feito
pelos seus utilizadores — continua a escapar a muitas das analises? A rede
continua frequentemente a ser apresentada como a simples convergéncia dos
meios de informacao preexistentes; mas esta visao, objecta o investigador
Dominique Cardon, «transpée de forma preguicosa para a Internet modelos
forjados nos media tradicionais: uma pratica do controlo editorial, uma economia
da raridade, uma concepg¢do passiva do publico» [1].

No entanto, a natureza da Internet tornou-se particularmente evidente com o
desenvolvimento da Web 2.0 e das suas ferramentas de facil utilizagdo. As
plataformas de blogues permitiram a internautas sem especiais competéncias em
programacao aceder a autopublicacdo. A incontestavel estandardizacao dos sitios
gue dai decorreu, longe da efervescéncia criativa dos primeiros tempos, suscita
alias o desapontamento de alguns pioneiros [2].

O aumento do poder de atracgao das redes sociais, como o Myspace — muito
apreciado pelos musicos —, o Facebook ou o Twitter, representa uma etapa
suplementar neste alargamento do circulo dos produtores. Mesmo se a
acumulacao dos meios de expressao continua a ser frequente, a Web social
«permite aos internautas menos dotados de capital cultural exprimirem-se sob
formas muito mais breves, ligeiras e faceis do que a redac¢cdo de um blogue» [3]
. O entusiasmo € inegavel: embora o seu sucesso a longo prazo seja ainda
incerto, a mais recente das redes sociais, o Google+, lancado no final de Junho
de 2011, contava ja, um més depois, com 25 milhdes de inscritos. O Facebook so
atingiu esses numeros apos trés anos de existéncia e o Twitter apos 33 meses [4]
. No inicio de Agosto, apds uma nova reunidao de accionistas, o Twitter
valorizou-se em 8 mil milhdes de ddlares, o que levou alguns a alertarem para
uma bolha especulativa, sobretudo porque o modelo econdmico do sitio ainda é
vacilante.

O Twitter levou ao extremo a plasticidade e a apropriacao permitidas pela Internet
participativa. Parecendo ter sempre navegado sem rumo definido, o
empreendimento redefiniu-se sem parar e incorpora, passo a passo, as iniciativas
dos internautas. A questdo que constava na sua pagina aquando da criacdao em
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2006, «O que esta a fazer neste momento?», ndo era necessariamente
susceptivel de produzir fluxos de informacao apaixonantes: foi muitas vezes
ignorada pelos utilizadores, que consagravam o0s cento e quarenta caracteres dos
seus tuites (tweets) a todos os fins possiveis e imaginarios: produzirem a sua
propria revista de imprensa; comentarem a actualidade, por vezes em directo;
interpelarem-se mutuamente; anunciarem manifestagdes, brincarem, partilharem
fotografias e videos, transmitirem pequenos anuncios... O sitio levou isso em
conta e a questao inicial foi substituida, em Novembro de 2009, por um mais
amplo «Que se passa?».

Informacao, tagarelice e comentarios

Os utilizadores também ganharam o habito, para divulgar um tuite (tweet) que
vissem passar e que lhes agradasse ou captasse o seu interesse, de o recopiar
fazendo-o preceder da mencao «RT» (retuitar, retweet), difundindo assim a
mensagem aos seus proprios leitores. Também neste caso, esta funcao foi
integrada e apareceu, em 2010, a funcao «retweet».

E dificil classificar este actor fundamental da Internet actual. Serd o Twitter uma
rede social que permite partilhas com os amigos, como o Facebook, ou sera antes
uma agéncia de noticias onde cada um tem a possibilidade de ser, ao mesmo
tempo, emissor e receptor? Os seus fundadores nunca souberam muito bem em
que pé se deviam apoiar. Em 2010, o seu director-geral e co-fundador, Evan
Williams, definia o Twitter de forma resoluta como uma «rede de informagdo» [5];
mas, um ano mais tarde, vimos aparecerem as novas funcionalidades que visam
permitir que seja mais facil «xencontrar os seus amigos».

O objectivo que o Twitter procura &, simultaneamente, lutar contra a concorréncia
e remediar as dificuldades com que muitos dos novos inscritos se deparam para
encontrar o que escreveram. No entanto, a iniciativa nao foi unanime:
«"Encontrar os seus amigos no Twitter”: ndo obrigado!», protestaram alguns; ou
ainda: «Os meus amigos ndo estdo preparados para compreender a minha
obsessdo por Katy Perry [cantora pop norte-americana]» [6]. De facto, no Twitter
o internauta, mais do que procurar reconstituir o circulo daqueles que lhe sao
proximos, amigos e conhecidos, escolhe antes de mais seguir as contas que
difundem contelddos que lhe interessam: mesmo que conheca pessoalmente
alguns dos emissores, a postura é diferente.

Além disso, aqui tudo é publico: o que postamos (tuite) quem seguimos, por
guem somos seguidos. Se no Facebook a regra geral é o acesso restrito, raros
sdo os utilizadores que activam a funcao «proteger os seus tuites». O interesse
do Twitter esta na maior circulagcao possivel das mensagens. A coluna das
«tendéncias» permite ver a todo o momento que assuntos € que vao de vento em
popa, no mundo inteiro ou por pais (ou mesmo por cidade). No entanto, a
ferramenta revela-se pertinente sobretudo a pequena escala, onde cada um faz o
guer e compOe 0 seu conjunto pessoal de contas a seguir - sérias ou frivolas,
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generalistas ou hiperespecializadas. Uma conta pode ser mantida por um
individuo mas também por uma empresa, uma associagdo, um grupo militante,
um media... Note-se que mais de 40% dos utilizadores nao publicam nada: mais
de 80% dos conteudos sdo produzidos por 20% dos inscritos [7] .

As fotos de uma viagem ou de uma festa terao sempre um lugar mais adequado
no Facebook. Mas o Twitter, longe de ser um telescritor digital frio e neutro,
também criou uma nova relacao com a informacao, que é abundantemente
actualizada pelas ligacdes para diferentes fontes. As reaccoes a actualidade,
anteriormente acantonadas a esfera privada, ao circulo mais préximo (ou, no
caso dos jornalistas, aos editoriais), adquiriram assim uma dimensao e um peso
publicos. A tuitosfera mistura um conjunto inédito de informacdo, tagarelice e
comentario, actividades anteriormente muito distintas, o que frequentemente
suscita a desconfianca e o desprezo daqueles que nao Ihe sao familiares.
Injustamente, segundo Cardon: «A afirmacao das subjectividades, o relaxamento
das formas enunciativas, a "ludificacdo” da informacao, o humor e a distanciacdo
cinica, o rumor e a provocacgao, etc., estdo em vias de se tornarem tendéncias
centrais da relacdo com a informacado, mas a exigéncia de veracidade e a busca
de novos dados ndo param também de se reforcar» [8].

Na verdade, as mistificacOes e os falsos rumores sao rapidamente identificados:
doravante a investigacao e o trabalho de verificacao dos dados, de que
anteriormente so6 os jornalistas se encarregavam, apoiam-se em todos os
internautas e desenvolvem-se as claras. Desta forma, em Agosto de 2011,
algumas semanas apoés o blogue A Gay Girl in Damascus («Uma lésbica em
Damasco») se ter revelado falso, um estudante britanico desmascarou no Twitter
uma outra bloguista arabe ficticia: a sua producao de artigos na Internet,
incoerente e parcial, tinha-o intrigado [9] .

Muitas vezes qualificado como um «canivete suigo», o Twitter deve a sua
popularidade a extrema diversidade dos seus utilizadores e as utilizacdes que
permite, a que se juntam cddigos comunitarios muito fortes. Como todas as
redes sociais, ele deixa entrar no quadro homogeneizado de um «perfil» pessoas
que se podem encontrar a anos-luz umas das outras. Todos partilham o mesmo
interface, a mesma linguagem, as mesmas praticas de sociabilidade virtual. Dai
resulta um esperanto digital cujos elementos foram reproduzidos em sinal de
agradecimento nas faixas dos manifestantes arabes, no Inverno de 2010, ou dos
«indignados» espanhois, em Maio.

Medo de «perder alguma coisa»

Mas as vezes manifesta-se o fosso que separa alguns inscritos dos outros: em
Fevereiro, os defensores da democracia no Bahrein, revoltados pela repressao
exercida contra os manifestantes, invadiram o Twitter das princesas da familia
reinante, suscitando respostas de uma arrogancia abissal: «Deixa as pessoas da
elite falar entre elas, enquanto vocés nos invejam em siléncio. (...) Nao tenho
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culpa se tu tens uma vida merdosa. Ndo tens dinheiro, é isso? Faz-te mal ver
pessoas como nds a aproveitar a vida, hein?» [10] ...

A flexibilidade da ferramenta implica também uma reactividade que fez muito pela
sua reputacao, permitindo-lhe ultrapassar agéncias de noticias e equipas de
televisao. Um tuite tem o formato de uma mensagem de texto (SMS) e
numerosos utilizadores ligam-se a partir do telemoével. Uma vez lancadas, as
noticias importantes propagam-se a uma velocidade vertiginosa. «Nada na Terra,
qgue eu conheca, anda mais depressa do que o Twitter», concluia um jornalista do
Le Figaro, como muitos dos seus confrades, aquando dos atentados de Bombaim
de Novembro de 2008 [11].

A apropriacao colectiva de informagao faz da tuitosfera um lugar de vivas
discussdes. Ai encontramos tanto o pior como o melhor do que uma multidao
pode produzir: a exaltacdo mutua, a ditadura da emogao, o abandono de
gualgquer forma de distanciamento; mas também a elaboragao de uma visao
critica e de uma analise diferente da que é produzida pelos media tradicionais.

Assim, o «tempo real» ja ndo diz s6 respeito a cobertura dos acontecimentos,
mas também a sua dissecacao colectiva, que se ajusta permanentemente aos
novos desenvolvimentos. Esta aceleracao vertiginosa, juntamente com o vicio que
o Twitter pode provocar, nao deixa de suscitar interrogagdes. As capacidades
humanas de atencao, de compreensao e de envolvimento emocional sao
solicitadas a um ritmo e com uma intensidade que ameagam esgota-las. A légica
medidtica, que vé sucederem-se fases de interesse apaixonado e de total
indiferenca por um mesmo assunto, atinge o apogeu: aqueles que, em Margo
ultimo, se estripavam nas redes sociais por causa da legitimidade de uma
intervencao militar na Libia como se a sua vida dependesse disso ja nem evocam,
alguns meses mais tarde, o assunto. E a formulagao escolhida para determinadas
recomendacOes de ligagdes da que pensar: «Este artigo ja tem um dia, mas
mesmo assim merece ser lido».

O Twitter traz consigo o risco de se ficar prisioneiro da actualidade imediata, como
uma borboleta colada a uma janela iluminada, e de se viver num tempo que ja
nao teria nem densidade, nem profundidade [12]. Como o sitio se presta mal as
pesquisas tematicas nos seus arquivos, os mais fanaticos sdao assombrados pelo
medo de «perder alguma coisa» quando se desligam. «O/hem para vocés, olhem
para nds, hipnotizados pelo rio de palavras, de noticias, de pensamentos e de
emocgoes que desfila nos nossos ecras tacteis», alarmava-se — de forma
passageira — o jornalista Jean-Christophe Féraud [13].

O desafio consiste em encontrar formas de mergulhar na corrente digital sem
perder o pé. Confrontados com este desafio, ndao poderemos deixar de invejar
aqueles que, ha vinte anos, ja denunciavam a invasao tiranica de uma nova
tecnologia, julgando-se condenados, pela loucura da altura, a «<mandar faxes ou
morrer» [14] ...

4el5 2015.07.01 03:50



Twitter: usar até a vertigem - Le Monde Diplomatique - Edicdo Portuguesa http://pt.mondediplo.convspip.php?page=article-print&id_article=840

Imagem: TAMARA ALVES — Follow Me On... (2011)

quinta-feira 3 de Novembro de 2011
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